Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 107/2017
Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 24 maja 2017 .

Aneks nr 7
do Regulaminu przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z p6zn.
zm., wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w § 1 ust. 5 pkt 16¢) otrzymuje brzmienie:

»16c) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci
internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme KOLEO,
ktorej wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, KRS 00004 16223;”

2) w § 11 ust. 21 otrzymuje brzmienie:

»21. W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociggu, poswiadczony
przez kierownika pociggu/konduktora (wzér nr 1a) bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w kazdej kasie
biletowej SKM. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego lub za posrednictwem
platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasadach
okreslonych w § 23.”

3) w§ 16 wust. 1, po pkt 2 dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:

,2a) okazat bilet: przerobiony, zafoliowany, z nieposwiadczonymi adnotacjami, na ktérym nie mozna odczytac
danych, albo sg nieczytelne;”

4) w§ 17 ust. 18 19 otrzymujg brzmienie:

»,18. W przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 16, jesli podrozny nie posiada gotéwki lub karty ptatniczej, nalezy
wystawi¢ podréznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do zaptaty, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie
adnotacje ,Sporzadzono, na os$wiadczenie podréznego, Zze automat biletowy na stacji/przystanku
osobowym............ wdniu............. 0 godz........ przy prébie zakupu biletu, zatrzymat podr6znemu pienigdze i nie
wydat biletu — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Wezwanie wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrézny
oswiadczy, ze wszystkie automaty na stacji/przystanku osobowym sg nieczynne. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania
zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie § 23, wg wzoru
stanowigcego wzor druku nr 33 do niniejszego Regulaminu.

19. W przypadku, o ktorym mowa w § 16 ust. 17, jesli podrozny nie posiada gotowki lub karty ptatniczej, nalezy
wystawi¢ podréznemu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do zaptaty, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sig
adnotacje ,,Sporzadzono, na o$wiadczenie podréznego, ze automat biletowy w pociagu............ wdniu............. o]
godz........ przy probie zakupu biletu kartg ptatniczg nie wydat biletu — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu.
Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji
podréznemu, w celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzor druku nr 33 do niniejszego Regulaminu.”

5) we wzorach drukéw, po wzorze nr 1 dodaje sie wzdr nr 1a,w brzmieniu stanowigcym

Zatgcznik nr 1 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 31 maja 2017 r.



Zatacznik nr 1
do aneksu nr 7 do Regulaminu przewozu 0s6b,

rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 1a
do § 11 RPO SKM

Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu
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